VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

sluzby "Webova aplikace Solar Portal" platné od 1.1.2011,
déle jen VOP a Portél.

I. PFedmét sluzby

1.1
1.2
1.3

Poskytovatel Zakaznikovi poskytne uzivaci pravo k Portalu pro Zakaznicka data.
Rozsah sluzeb, pocCet zafizeni a doba trvani sluzby se fidi podle Objednavky Zakaznika.

Zakaznik vyuziva Portal k ukladani dat a k jejich naslednému zpracovavani.

11. Definice pojmii

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

Akceptace Poskytovatelem je okamzik Zahajeni Cerpani Sluzby neni li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti jejim podpisem obéma smluvnimi
stranami a nebo okamzZikem Akceptace Objednavky Poskytovatelem.

Autorsky zakon: je zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon{ (autorsky zakon), v platném znéni
anebo zékon jej nahrazuijici.

Doba cCerpani Sluzby je doba ucinnosti Smlouvy, t.j. od Zahajeni po Ukonceni
poskytovani sluzby.

Fakturacni obdobi je obdobi, na které byla Sluzba objednana. V pfipadé objednavky na
vice let je mozné fakturacni obdobi zkratit.

Objednavka je objednavka sluzeb vytvorena Zakaznikem nebo Zakaznikem potvrzena.
V pfipadé jiné nez pisemné objednavky je Ghrada vyzvy k platbé povaZovana za
potvrzeni Objednavky.

Pisemné doruceni je predani informace, sdéleni nebo dokumentu v listinné nebo
elektronické formé Poskytovateli na jeho kontaktni adresu.

Zakaznicka data je soubor vech dat, ktera patfi 1 Zakaznikovi.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy uzaviené mezi obéma
smluvnimi stranami v souladu s VOP.

Smlouva je smlouva Pisemné dorucend nebo smlouva uzaviena odeslanim Objednavky
Zakaznikem a jeji Akceptaci Poskytovatelem, na zakladé které vznika smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Z&kaznikem v souladu s VOP. Soucasti smlouvy jsou vzdy kontaktni
a fakturaCni Gdaje Zakaznika spolu s vyjadfenim souhlasu s VOP a to i elektronicky
prostrednictvim Internetu.

VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytuje resp. poskytne Zakaznikovi (na zékladé Smlouvy) Sluzby za
podminek definovanych témito VOP a Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Ze se se znénim VOP seznamil a souhlasi s tim, Ze se témito VOP fidi smluvni
vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud tyto VOP a/nebo Smlouva nestanovi



2.11

2.12

jinak. VOP vcetné priloh, pisemna smlouva a ostatni smluvni cenova ujednani jsou
soucasti Smlouvy a tvori jeji Gplny obsah.

Zahajeni Cerpani Sluzby je okamzik, kdy Zakaznik zacal nebo mohl zacit vyuzivat Sluzbu,
nebo kdy byla Sluzba dostupna na zakladé Smiouvy.

Zavadny obsah je takovy obsah, ktery je v rozporu se zakony a pravnimi predpisy
zavaznymi na Uzemi Ceské Republiky, s dobrymi mravy, se z&sadami poctivého
obchodniho styku, se zvyklostmi a s rozhodnutim soudu.

I11. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a VOP.

Poskytovatel mlze odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem
v souladu s platnou pravni Gpravou, Smlouvou a/nebo témito VOP, a to zejména
z nasledujicich ddvodd:

Zakaznik odmita zaplatit zalohu.

Zakaznik odmita pfijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy,
vCetné zaplaceni pfipadné zalohy.

Zakaznik odmit4 poskytnout Udaje vyZadané Poskytovatelem, nebo poskytl Udaje
neuplné nebo nepravdivé.

Dle informaci Poskytovatele Ize dlivodné predpokladat, ze Zakaznik nebude plnit své
zavazky.

Zakaznik je pravné nezplsobily k plnéni svych zavazka.
Jednani Zakaznika je v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy.
Poskytovatel povazuje uzavieni Smlouvy za pro né€j nevyhodné.

Doru¢enim Objednavky Poskytovateli ani prijetim platby od Z&kaznika Poskytovatel
negarantuje zahajeni provozovani Sluzby a Z&kaznikovi tim automaticky nevznik& narok
na Zahajeni Cerpani Sluzby, zejména z dlvodu nutnosti ovéfit jeji funkcnost
a dostupnost u tretich stran.

Poskytovatel mlze pozadovat, aby Zakaznik uvedl informace nezbytné ke zjisténi
a ovéfeni jeho totoznosti a pravni zplsobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika (formou Oznameni) o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy
pfedem. To se tykad zejména prerudeni provozu z dlvodu nutné spravy Sitové
infrastruktury, preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektl a inzenyrskych siti Ci
prostor, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

Poskytovatel neovéfuje doruceni Oznameni ani jinych sdéleni Zakaznikovi. Odeslani
Oznameni ¢i jiného sdéleni na Kontaktni adresu Z&kaznika je povazovano za doruceni.
Prijetim téchto VOP bere Zakaznik tuto skutecnost na védomi.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VOP a Smlouvy v pFipadé zasahu tretich osob Ci vy3si moci (zejména povoden,
pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tretich
dodavatelll  (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo mozno
zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele a nebo byly zplsobeny
neodvratitelnou udalosti nemajici pdvod v provozu Sluzby.

Pokud Poskytovatel predpoklada nutny zasah do hardware nebo software strojd, na
kterych je nabizend Sluzba provozovana, nebo které s provozem Sluzby bezprostfedné
souviseji, a pokud tento zasah omezi funkénost Sluzby v jednordzovém rozsahu del$im
nez tficet (30) minut, tak tuto planovanou odstavku Poskytovatel ozndmi adekvatnim
zplsobem nejpozdéji dvacetCtyfi (24) hodin pred jejim zapoCetim. Za adekvatni zplsob
se povaZuje zverejnéni informace o planované odstavce formou Oznameni.

Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén:

uskutecnit prerudeni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za Géelem udrzby
a pripadnych oprav svych zafizeni,

pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno
nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou Poskytovatel nemohl
pfedvidat nebo ji zabranit (zejména vy33i moc a obdobné okolnosti vyluCujici
odpovédnost ve smyslu Obchodniho zakoniku),

doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez predchoziho
upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuZivana v rozporu se Smlouvou a VOP a dochazi-li
tim k ohroZeni funkce resp. funkCnosti zafizeni Poskytovatele nebo tfetich subjektd.
Zejmeéna se jedna o vyskyt Zavadného obsahu:

o ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZuje
databazové systémy nebo zplsobuje $patnou funkci Server(,

o ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele
pfipadné jinych osob,

o ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno Poskytovatele nebo
jeho pracovnikd.

V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zavazkl danych VOP a/nebo Smlouvou
a/nebo pravnimi predpisy mlze Poskytovatel omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby
bez predchoziho upozornéni Zakaznika, popf. po marném uplynuti IhGty, pokud ji
Poskytovatel stanovi k odstranéni zavadného stavu.

Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti pfihlaSovacich Gdajli Zakaznika nebo
osobnich (dajl Zakaznika Ci tfetich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval
objednavku sluzby nebo proved! jakoukoli poZzadovanou zménu ¢i Gpravu jiZ existujicich
udajl a Sluzeb, paklize toto zneuziti nezplsobil sam Poskytovatel.

Za zneuziti téchto Udajd ze strany Poskytovatele nemlze byt povazovano jejich zaslani
Zakaznikovi na jim uvedenou Kontaktni adresu pred a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich
opétovné zaslani Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kddy z naléhavého technického dlivodu i bez
souhlasu Zakaznika, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Fadnému
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel vykonava svym jménem a na svlj ucet majetkova prava k dilu ve smyslu
Autorského zakona, které vytvoril ke spinéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP
a Smlouvy. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni 865 a 8§66 Autorského zakona.



3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Poskytovatel potvrzuje, Ze spliiuje viechny zdkonem poZadované predpoklady, které se
tykaji ochrany osobnich Gdajl, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny jednotlivych
Sluzeb. V pripadé zavazné zmény nepfiznivé pro Zakaznika poskytne Poskytovatel
Zakaznikovi plvodni Sluzbu po dobu trvani pfisludného Fakturacniho obdobi. Po skonceni
Fakturacniho obdobi pfevede Poskytovatel Zakaznika na jinou, plvodni Sluzbé co nejvice
odpovidajici Sluzbu a informuje o tom Zakaznika Oznadmenim.

Poskytovatel je opravnén ukondCit poskytovani stavajicich Sluzeb z ekonomickych ddvodu,
z dlvodu zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zkvalitnéni Sluzeb, vyvoje
novych technologii apod. Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je—li to technicky mozné a ekonomicky
priméfené. O takové zméné informuje Poskytovatel Z&kaznika formou Oznameni
v pfiméfené Ih{té predem.

Telefonni hovor Zakaznika se zakaznickou podporou Poskytovatele mlize byt nahravan,
ato za Gcelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvalit, i za Gcelem zajisténi
dlikazu o transakci uskutecnéné prostfednictvim zakaznické podpory.

IV. Prava a povinnosti Zdkaznika

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Zakaznik je povinen se pred zahjenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem Smilouvy
a VOP.

Zaslanim a/nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik akceptuje tyto VOP.

Zakaznik je povinen vyuZivat Sluzby Poskytovatele tak, aby nenaruSovaly prava tfetl'ch
stran a byly v souladu se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na Gzemi Ceské
republiky, s dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo
s rozhodnutim soudu.

Zakaznik je povinen Sluzby uzivat pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VOP, se
Smlouvou a/nebo s pfipadnymi pokyny Poskytovatele.

Zakaznik je povinen chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob a nesifit
informace, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou, témito VOP a/nebo
obchodnimi zvyklostmi.

Zakaznik se zavazuje provadét platby za Sluzby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo
vyzvy k platbé. Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby
na bankovni Gcet Poskytovatele.

Cena Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku, ktery je k dispozici na WWW
strankach Poskytovatele. Tento obsahuje ceny vSech poskytovanych Sluzeb vcetné
podminek, za nichZ se ceny uplatiuji.

Zakaznik nesmi Sifit SPAM a ani umoZnovat jeho Sifeni prostfednictvim Sluzeb
vyuZzivanych u Poskytovatele.

Pravo zakaznika volné nakladat se Sluzbami, pfipadné je ménit mlze byt ze strany
Poskytovatele do¢asné omezeno, jestlize:

Poskytovatel ma dlvodné podezieni z nelegalniho nakladani se Sluzbami a / nebo ze
zdvazného poruseni prav tretich osob v souvislosti s provozem Sluzby na strané
Zakaznika.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Soudni nafizeni omezuje nakladani se Sluzbami.
Je nutné formalné doloZit prava Zakaznika nakladat se Sluzbami.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sdm zabezpecit své prihlasovaci daje
a dal$i citlivé informace sdélené mu ze strany Poskytovatele a to tak, aby v maximalni
mife vyloudil jejich zneuZiti neopravnénymi osobami.

V ramci zajisténi vyssiho stupné bezpecnosti je Zakaznik opravnén sdm nékteré ze svych
pristupovych Gdajt ménit dle svého uvazeni.

Zakaznik se zavazuje pfi kazdé zméné aktualizovat své identifikani, fakturacni
a kontaktni Gdaje poskytnuté pfi objednavce Sluzby nejpozdéji do deseti dnd (10) od
okamZiku, kdy zména nastala.

Aktualizaci je nutné provést Pisemnym oznamenim. V pfipadé nesplnéni této povinnosti
nese Zakaznik plnou odpovédnost za pFipadnou vzniklou $kodu.

S osobnimi Gdaji Zakaznika je nakladano plné v souladu s ustanovenimi zakona C.
101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdaji, v platném znéni. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele pouzit Gidaje poskytnuté Zakaznikem nasledujicim zplsobem:

pouziti pro marketing a propagaci sluzeb a produktl poskytovanych Poskytovatelem,
vyvoj a zlepSeni Sluzeb poskytovanych Zakazniklm,

uvadéni v referencich,

poskytnuti Gdajd nutnych pro provozovani Sluzby tfetim stranam - naptiklad pfi
registraci domény.

Porudeni nékterého z ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy, midze byt ddvodem
k okamzitému preruseni poskytovani Sluzby. V takovém pfipadé se ma za to, Zze Zakaznik
odstoupil od pFislusné Smlouvy dle ustanoveni __ 6.2.4 téchto VOP.

Zakaznik je povinen oznamit Pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady
v rdmci poskytovanych Sluzeb, Smlouvy, a VOP, véetné potfeby viech oprav, které ma
Poskytovatel provést, a neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby, v pfipadé
jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo nekorektniho vyactovani.

Reklamace se uplatiuje pisemné na Kontaktni adresu Poskytovatele urcenou
k vyFizovani reklamaci a musi obsahovat detailni popis reklamované zavady. Reklamace
se vyfizuji v zékonem stanovené I|hGté, dle jejich slozitosti a technické nebo
administrativni naroCnosti. V pfipadé uplatnéni reklamace proti vysi GCtované ceny za
Sluzbu, nema tato odkladny cinek a Zakaznik je povinen zaplatit i¢tovanou cenu v piné
vy$i do terminu splatnosti faktury — danového dokladu nebo vyzvy k platbé. Na zakladé
kladné vyrizené reklamace proti vysi GCtované ceny za Sluzbu ma Zakaznik pravo na
vraceni preplatku z ceny nebo na sniZeni ceny Ci prodlouZeni platnosti Sluzby odpovidajici
preplatku.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazi na pravni nastupce Poskytovatele
a Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny
pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Prevod bez souhlasu
Poskytovatele je povazovan za neplatny a vici Poskytovateli za neucinny. Pokud bude
souhlas udélen dodatecné, je prevod povazovan za platny a ucinny ke dni udéleni
souhlasu Poskytovatelem.



Veskeré prevody Sluzby ze Zakaznika na treti osoby jsou vzdy prevodem prav i povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy Zékaznika a Poskytovatele.

Je povinnosti Zakaznika v takovém pfipadé pIné informovat tfeti osobu o v3ech pravech
a povinnostech vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.

V. Doba trvani smlouvy

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, odpovida doba trvani smlouvy Dobé Cerpani
Sluzby, v takovém pripadé je Doba Cerpani Sluzby urena délkou Fakturacniho obdobi
zvoleného Zakaznikem. Uhrada vyzvy k platbé a/nebo faktury — darového dokladu na
dalsi FakturaCni obdobi Zakaznikem je povaZovana za nové Zahajeni Cerpani Sluzby tzv.
prodlouzeni resp. za zaslani nové Objednavky na dalsi Fakturacni obdobi Zakaznikem ve
smyslu ustanoveni 2.5. téchto VOP. Pokud nedojde k Uhradé dle predchozi véty
a Zakaznik neoznami pred skoncenim Fakturacniho obdobi, Ze o trvani Sluzby pro dalsi
Fakturacni obdobi jiz nema zajem, povaZuje se posledni den Fakturacniho obdobi za den
odeslani Objednavky dle ustanoveni 2.5 téchto VOP.

Smlouva zanika:
pisemnou dohodou smluvnich stran,

pisemnou vypovédi. K zaniku dojde s ukoncenim sjednaného Fakturacniho obdobi, nebo
po uplynuti vypovédni Ih{ty, byla-li stanovena ve Smlouve,

uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana,

odstoupenim od Smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupeni
je doruceno tretim (3.) kalendafnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.
Ustanoveni odstavce 6.11 se pouzije obdobné.

Byla-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku tj. napf. vypinénim
objednavky na pfislusnych WWW strankach Poskytovatele, ma Z&kaznik préavo od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti
pinéni resp. Zahajeni poskytovani Sluzby. V pripadé, Ze Poskytovatel nepredal
Zakaznikovi informace, které je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym
zplsobem podle ustanoveni § 56 odstavcd 4 a 6 obCanského zakoniku, Cini tato Ih{ita pro
odstoupeni 3 mésice od prevzeti pInéni resp. Zah4jeni poskytovani Sluzby. Jestlize vSak
jsou informace radné predany v jejim prlbéhu, dochazi k ukonCeni tfimésicni Ihlty
a pocind od té doby béZet Ihlita Ctrnactidenni. Toto ustanoveni se nepouzije, pokud
v uvedené Ih{té Zakaznik Zahaji Cerpani Sluzby.

Pro Gcely ¢lanku 5.2 se pisemnou formou rozumi
a) podoba listinnd, byla-li i Smlouva sjednéna v listinné podobé, jinak
b) podoba listinna s notarsky ovéfenym podpisem Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veskeré, do té doby neuhrazené, penézité
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nejpozdéji do tFiceti (30) kalendarnich dnd
po zaniku Smlouvy. Ustanoveni odstavce 6.11 se pouzije obdobné.



5.5.

Cerpani Sluzby se Fidi témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢né erpana.
Veskera ustanoveni téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy zlstavaji v platnosti i po
pripadném ukonceni Smlouvy, z jakéhokoliv dlvodu a jakymkoliv zplsobem.

VI. Platby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodpovédny za vCasné provedeni
platby Poskytovateli, a to ve spravné vySi, pod spravnym variabilnim symbolem a na
spravny bankovni Gcet.

Jakykoli poplatek, souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na strané
Zakaznika, nikoli Poskytovatele. Jedn& se predeviim napf. o bankovni poplatek za
odchozi platbu nebo mezinarodni platbu.

Platba je povaZzovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny
bankovni GiCet Poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po
odecteni v3ech bankovnich poplatk(). V pfipadech, kdy platba tyto podminky nesplfiuje,
si Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahdjit poskytovani Sluzby, eventudlné omezit,
pozastavit ¢i ukoncit jeji poskytovani.

V pripadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén Gctovat Zakaznikovi Urok
z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den zpozdéni platby.

Pokud Z&kaznik neuhradi platbu po terminu splatnosti ani pfes opakované vyzvy, je
Poskytovatel opravnén omezit, pozastavit ¢i ukonCit i jakoukoliv jinou Sluzbu
poskytovanou Z&kaznikovi a to i bez pred predchoziho upozornéni.

Po pripsani platby Zakaznika na Gcet Poskytovatele uskutecnéné na zakladé vyzvy
k platbé vystavi Poskytovatel do patnacti (15) dnli na platbu Fadny darovy doklad.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze dostateCnym dorucenim danového dokladu je jeho zaslani na
kontaktni adresu elektronické posty Zakaznika v elektronickém formatu (napriklad .PDF).
Dnem doruceni je v takovém pripadé den odeslani.

K cenam se UcCtuje DPH dle platnych pravnich pfedpisll. V souladu s témito pfedpisy se
na dafovych dokladech uvadi datum uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel vraci do tficeti (30) dnli zavazky ve vysi snizené o bankovni poplatky
vzniklé:

odstoupenim od Smlouvy, ustanoveni odstavce 6.11 se pouzije obdobné

nespravnou nebo nékolikanasobnou uhradou ze strany Zakaznika, pokud Castka
k vraceni presahuje jedno sto (100,-). K¢ Castka nedosahujici vy$e 100,- KE bude pouzita
na pokryti naklad( na administrativu spojenou s nespravné provedenou platbou.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané Sluzby zprovoznény
az po uhrazeni platby za Sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby nebude na Ucet
Poskytovatele pfipsana do jednoho (1) mésice ode dne doruceni Objednavky
Poskytovateli bude cela Objednavka stornovéna.

Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, ztraci Zakaznik v pfipadé ukonceni Sluzby nebo
zaniku Smlouvy (viz ¢lanek 5.2.) v prlibéhu Fakturacniho obdobi narok na vraceni Castky
za provozovani Sluzby do konce tohoto fakturacniho obdobi.



VII. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pferudeni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dvodd vyssi moci, z ddvodd uvedenych
ve Smlouve, VOP, Objednavce, pravnich predpisech a/nebo v pfipadech mezi Stranami
obvyklymi, neni vadnym plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nenaleZi prava souvisejici
s vadnym pInénim.

Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouvé
stanoveno jinak, ma poskozena strana narok na nahradu 3kody vzniklé cinnosti Ci
opomenutim strany druhé v souvislosti s pInénim dle Smlouvy a VOP. Strany maji narok
na nahradu $kody pouze ve vysi skutené prokazané skody, nikoliv usly zisk.

Maximalni vySe Uhrady veSkeré Skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena
na pétinasobek (5x) mésicni Ghrady za Sluzbu.

Odpovédnost za $kody na strané Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
a VOP neni dana:

nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito VOP a/nebo Smlouvou;

pokud Zakaznikem nebyly fadné a v€as uhrazeny vsechny poplatky za veskeré
poskytované Sluzby;

pokud je Smlouva vypovézena;

pokud je Sluzba nefunkéni kvlli pfedchozimu jednani Zakaznika, které je v rozporu se
Smlouvou a/nebo VOP;

pokud Zakaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (nejlépe formou Autorizovaného
pozadavku) nenahlasi vadné pinéni Sluzby nejpozdéji do dvaceti-Ctyf (24) hodin od
obnoveni Sluzby;

pfi vyuziti nebo zneuziti Sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem, jimz se rozumi m;.
i situace, kdy je pristup k zakaznickym datlim ziskan vyuzitim slabych mist i chyb (at’ uz
0 nich Poskytovatel v dobé vyuZiti nebo zneu?ziti Sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se
mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele dodanych tfetimi stranami,
na kterych jsou Sluzby provozovany;

v pfipadé, 7e Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle VOP a Smilouvy, nebo uplatfiovanim téchto VOP a Smlouvy povinnost hradit
jakékoli nepfimé, prileZitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené
odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy apod., a to i v pfipadé,
Ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zpdsobeni takovych situaci;

v pfipadé, 7e Zakaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle téchto VOP a Smlouvy, nebo uplatfiovanim téchto VOP a Smlouvy ztrata zisku,
prijmt, dat nebo moznosti jejich pouziti Zakaznikem, a to i v pfipadé, ze byl Poskytovatel
upozornén na moznost zplsobeni takovych situaci;

v pfipadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellm vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo
naroky, véetné odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysSleného provozu jakékoli Sluzby Zakaznika nebo vyrobku, prodaného
prostfednictvim Zakaznika, jeho zastupcl, zaméstnancl nebo povéfencd;

vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbérateldim zavazek nebo odpovédnost v souvislosti s:

0 poruSenim autorskych prav;



7.5.

0 jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle
porusuje majetkova prava treti strany;

0 jakoukoli Gjmou na zdravi ¢i majetku, zplisobenou vyrobkem, ktery byl prodan
nebo jinak Sifen ve spojitosti se Sluzbou Poskytovatele;

0 jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby
Poskytovatele.

Zakaznik odpovida za $kodu zplsobenou sobé&, Poskytovateli nebo tfeti strané tim, ze
poskytl nepravdivé nebo zavadéjici iidaje ve Smlouvé nebo objednavce.

VII1. Dévérnost informaci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nestanovi-li Smlouva a/nebo VOP jinak, povazuji Smluvni strany za dlvérné ve smyslu
§ 271 obchodniho zékoniku vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené Smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci o sjednani smluvniho vztahu, dale na
informace, které jsou vefejné dostupnymi, identifikani Gdaje a provozni doklady, které
jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organim
¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v rédmci soudniho fizeni vedeného mezi
Poskytovatelem a Z&kaznikem, informace vyZadované soudy, organy statni spravy,
organy cinnymi v trestnim Fizeni, auditory pro zakonem stanovené icely nebo danovymi
poradci smluvnich stran.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na poskytovani informaci dcefinnym spole¢nostem,
matefskym spoleCnostem nebo pfidruzenym spoleCnostem nebo pravnim ¢i Gcetnim
poradclim a auditordm, které musi Strany zavazat k zachovavani téhoz stupné
dlvérnosti.

Pfi zvySenych néarocich na dOvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat presahujicich
technické a provozni moZnosti Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své strané
prislusna opatfeni k zajisténi d0vérnosti (napf. zajistit si prostiedky pro
Sifrovani/deSifrovani komunikace).

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany pouzivat nazvl, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé
strany, pokud neni ve Smlouvé a/nebo VOP stanoveno jinak.

Poskytovatel je opravnén, v zajmu udrzeni pozadovanych kvalitativnich parametr(
poskytovanych Sluzeb a v souvislosti s technologickou povahou provozu sité internet,
monitorovat provoz svych DNS, webovych a databazovych Serverl véetné IP adres
poCitaCll  kontaktujicich pomoci celosvétové pocitaCové sit€ internet Servery
Poskytovatele; a dale tyto informace archivovat a vyhodnocovat, zejména z d@vod(
technického zabezpeceni provozu SluZeb a jejich rozsifovani dle skuteCného vyufziti.

Zakaznik je povinen pfi své Cinnosti tykajici se Smlouvy chranit prava k nehmotnym
statklim Poskytovatele i jinych subjektd, jejichz uziti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy.



IX. Zavére€na ustanoveni

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9
9.10

Platné VOP jsou k dispozici na pFislusnych WWW strankach www.solarmonitor.cz

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v prdbéhu poskytovani Sluzby
zménit své VOP.

Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze o zméné VOP bude Poskytovatel informovat
Oznamenim. V pfipadé Oznameni podstatné zmény VOP, kterd pro Zakaznika
predstavuje jejich zhorSeni, ma Zakaznik moznost ve Ih{té tficeti (30) dnd od odeslani
Oznameni vypovédét Smlouvu, dle ¢lanku 6.2. V opacném pripadé se ma za to, Ze
Zakaznik zmény prijal.

Zakaznik akceptaci téchto VOP souhlasi s tim, Ze mu Poskytovatel bude na jeho
kontaktni adresu pro elektronickou poStu zasilat informace o poskytovani Sluzeb, které si
Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakoZ i se zasilanim obchodnich sdéleni podle § 2
pism. f) a § 7 zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a 0 zméné nékterych zakond (zédkon o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti).

Zakaznik ma moznost dodateCné zménit svlj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.
Tim nejsou nijak dotéena prava Poskytovatele zasilat zakaznikovi na jeho kontaktni
adresu pro elektronickou postu Ozndmeni a upozornéni, kterd nemaji charakter
obchodnich sdéleni.

V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji prednost
ustanoveni Smlouvy pred VOP.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim tadem Ceské
republiky, zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany souhlasi
za pouziti § 262 obchodniho zakoniku, Ze pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se Fidi
predevsim obchodnim zakonikem, popf. ve spojeni s obCanskym zakonikem ve smyslu
8§ 261/6 obchodniho zakoniku.

VOP pozbyvaji Géinnosti dnem nabyti Géinnosti pozdéjsich VOP.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti dnem 1.1.2011.

VSechny spory vyplyvajici ze vztahl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou v prvé
fadé reseny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory z tohoto vztahu
a v souvislosti s nim budou s konecnou platnosti vyfeSeny v rozhod¢im fizeni pred
Stalym rozhod¢im soudem pii Hospodarské Komore Ceské republiky a Agrarni Komore
Ceské republiky a to podle pravidel tohoto stalého rozhod¢iho soudu. Strany se zavazuji
uznat rozhodci nalez a bezodkladné jej splnit bez prava na odvolani.

Zakaznik
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